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Digitale Transformation: ihre Dreiecke und ...
Metaphern

Digitale Sozialmaschinen

Die ,,Algorithmische Sozialmaschine”

Fragen und Diskussion



Blackbox Smartphone ,kommuniziert” mit:

,Im Testzeitraum von 24 Stunden wurden 7305 Kontakte mit

636 verschiedenen Servern aufgezeichnet. 18 Prozent der
Serverkontakte erfolgten in der Nacht; 64 Prozent, wahrend der

Bildschirm gesperrt war.”

Quelle: www.sueddeutsche.de/digital/daten-tracking-recherche-1.4719095

Mediennutzung in der U-Bahn (Fotos: Peter Lawrence (li), Hugh Han (re) auf unsplash.com



Bildungsherausforderungen...

Medienkompetenz
Al Literacy

215t century skills MIL

Digitale Mundigkeit , ,
Big Data Literacy

Digitalkompetenz

y Datenkompetenz
.9" Medienkritikfahigkeit
L Computational Thinking
’J Data infrastructure Literacy

Algorithmenkompetenz

‘ ~ . . Informationskompetenz

Digitale Resilienz

Bild: AJS Forum 2/2018, S.9



Dagstuhl-Dreieck (2016)

Technologische Perspektive a Digitale §, Gesellschaftlich-kulturelle
. . 5 :
Wie funktioniert das” vernetzte S Perspektive

Wie wirkt das?
Welt

Phanomene, Gegenstande
und Situationen

.

Anwendungsbezogene Perspektive
Wie nutze ich das?

Gl (2016)



Frankfurt-Dreieck (Brinda et al. 2019)

Betrachtungs-
gegenstand

Reflexion — Gestaltung

Analyse

Interaktion
Nutzung — Handlung — Subjektivierung



Digitale Souveranitat (SVRV 2017)

Digitale
Souveranitat

Digitale Kompetenz

SVRV (2017)



Wechselwirkungsdreieck

Medium/Technik Gesellschaft

Individuum



Technischer Determinismus/Solutionismus

Medium/Technik Gesellschaft

Individuum



Technologische Treiber

Sensorisierung

Digitalisierung

Medium/Technik Gesellschaft

Algorithmisierung

Vernetzung

Individuum



Okologische Dimensionen

Medium/Technik Gesellschaft

Individuum



Medium/Technik Gesellschaft

Metapher/Modell

Individuum



Metapher/Modell

"Jede Metapher ist die Spitze eines untergetauchten Modells"
(Black 1983: 396)

,Wahrend wir Metaphern verwenden, um der Welt um uns
herum einen Sinn zu geben, helfen sie uns auch, neue
Technologien und Werkzeuge zu verstehen.

Eine Metapher hebt das Neue hervor, indem sie auf etwas
Vertrautes verweist. So zeigt sie versteckte Ahnlichkeiten auf
Kosten einiger entscheidender Merkmale auf, von denen
abstrahiert wird.”

(Wallenborn 2022)

Al IS AFLYING BLUE BRAIN?

HOW METAPHORS INFLUENCE
OUR VISIONS ABOUT Al.

Why is Artificial Intelligence so commonly
depicted as a machine with a human brain?

METHOD & THEORETICAL BACKGROUND

Quelle: www.hiig.de/ki-metaphern-2/



Autobahn-Metapher

,Was Medienkompetenz bedeutet, lal3t sich also dank der
Autobahn-Metapher auf das beste erlautern.
Medienkompetenz in einer automobilen Gesellschaft wiirde fir
mich bedeuten:

zu wissen, was man tut, wenn man Auto fahrt,

daR man namlich innerhalb der Zeit x unter bestimmten
Umstanden vom Punkt A zum Punkt B gelangen kann,

und was es kostet — sowohl meinen Geldbeutel als auch die
Gesellschaft und die Umwelt. Medienkompetenz bedeutet,

dald ich dieses Medium ,Auto” ordentlich fahren kann,

daR ich Verkehrsregeln kenne und beachte,

daR ich nicht dauernd mit iberhdhter Drehzahl fahre und damit
ubermalig viel Kraftstoff verbrenne [...]

daR ich aber auch weils, wann ich lieber den Zug, den Bus oder
das Fahrrad nehme [...]“

(Reisch 1998: 276)

- N

jans J. Kleinsteuber (Hrsg.)

Westdeutscher Verlag

die Datenautobahn

Anteil der Breitbandan_schlﬂsse in Deutschland, die 2020
mindestens folgende Ubertragsraten erreicht haben

\ Im dritten Gang uber

79%

52%

13% ‘ 9% .
| ‘

16 Mbit/s 50 Mbit/s 150 Mbit/é 200 Mbit/s 300 Mbit/s

Basis: Messung von 949.414 stationaren Breitbandanschlissen in Deutschland;
Oktober 2019 -September 2020

Quelle: breitbandmessung.de

©@®G statista%a



Bildung und Orientierung

* Die , zentralen Herausforderungen zur mindigen Orientierung im
Binaren liegen darin, die unsichtbar bleibenden techno-sozialen

Prozesse sichtbar bzw. reflektierbar zu machen.”

Reflexionen und Konzepte ,wie die technisch-kybernetische Vakanz
als Verstandnismodell fiir eine mundige Orientierung im Binaren
fruchtbar gemacht werden kann“ (Missomelius 2022: 195)



Sozialitat und Maschine

,Die Maschine wurde im 19. Jahrhundert zur Metapher fir reibungsloses
Funktionieren, fur rational nachvollziehbare, gleichférmige und durchschaubare
Ablaufe sowie gleichermalien fir menschliche Unfreiheit und Unflexibilitat. Sie war
Ausdruck menschlicher Phantasmen der Gestaltbarkeit wie sie umgekehrt mit der

Gefahr der Knechtschaft und Unterwerfung der Menschen durch Maschinen assoziiert
wurde. Sie war und ist Reflexionsmedium der Menschen, die sich in Maschinen

spiegeln, sich zu erkennen und haufig zu unterscheiden suchten (Meyer-Drawe 1997).“
(HeRler 2020: 254)

,Die Welt als Maschine” (C Wolff 1719)
,Der Mensch als Maschine” (La Mettrie 1748)
,Der Staat und das Recht als Maschine” (Smid 1988)



O‘Reilly (2013)

,a successful algorithmic regulation system has the following characteristics:
1. A deep understanding of the desired outcome

2. Real-time measurement to determine if that outcome is being achieved
3. Algorithms (i.e. a set of rules) that make adjustments based on new data
4

Periodic, deeper analysis of whether the algorithms themselves are
correct and performing as expected.”

https://beyondtransparency.org/chapters/part-5/open-data-and-algorithmic-regulation/



Yeung (2019)

L,2Algorithmic regulation refers to decisionmaking systems that regulate
a domain of activity in order to manage risk or alter behavior through
continual computational generation of knowledge by systematically
collecting data (in real time on a continuous basis) emitted directly
from numerous dynamic components pertaining to the regulated
environment in order to identify and, if necessary, automatically refine
(or prompt refinement of) the system's operations to attain a pre-
specified goal.”



Kybernetik und ,digitale Sozialmaschine”

e ,Gesellschaft als digitale Sozialmaschine ? Infrastrukturentwicklung von der
Plattformbkonomie zur kybernetischen Kontrollgesellschaft” (Lamla 2022)

» ,die moderne Gesellschaft tatsachlich nur als eine kybernetische Informationsmaschine
verstehen lasst” (Nassehi 2019: 93)

* facebook ,als eine wirkmachtige kybernetische Maschine, die Individuum wie Gesellschaft
Uberwachungskapitalistisch be- und durchleuchtet, quantifiziert und profiliert,
Austauschprozesse nicht nur koordiniert, sondern kontrolliert;
als eine Maschine schlieBlich, die [...] auf sehr fragwirdigen Fundamenten ful3t.”

(Maschewski & Nosthoff 2019: 56)



Digitale
Sozialmaschinen



Social Machines (SOCIAM.org)

,,to create abstract social machines on

the Web: processes in which people do the creative
work and the machine does the administration."
(Berners-Lee & Fischetti 1999: 172)

,Social machines are Web-based socio-technical
systems in which the human and technological
elements play the role of participant machinery
with respect to the mechanistic realization of
system-level processes.”

(Smart & Shadbolt 2015)

Quelle:
https://www.sociam.org/project/theoretical-frameworks



Destiny Machine (Hasselbalch 2015)

“We live in a society run by Destiny Machines. A
Destiny Machine is one that uses machine
readable people to produce destinies. It is an
‘industrial metaphor’ that mines and processes
the “new oil” of today. The cause and the effect %
is the material of the machine. The destiny is IJLL
the product. The Destiny Machine reads the o /ub
bits and pieces of the machine readable people ‘ g
as causes that lead to specific effects. It looks
for the cause and effect and in this way also
produce the cause and effect. It processes, it b 12
explains, predicts and defines. ‘Why past things Society of the DestinyMachine andthe
happened, why present things are now Algorithmic God (s)

12

happening, and why future things will be. v 1,201

Quelle:
https://mediamocracy.wordpress.com/2015/05/14/society-of-the-destiny-machine-and-the-algorithmic-god-s/



Kapitalistische Uberwachungsmaschine
(Zuboff 2019)

"Der Uberwachungskapitalismus beginnt mit der
Entdeckung des Verhaltensliberschusses: Es werden
mehr Verhaltensdaten gerendert, als zur
Verbesserung des Dienstes notig sind. Dieser
Uberschuss versorgt ein neues Produktionsmittel,
das Vorhersagen aus Nutzerverhalten produziert.
Diese Produkte werden an Geschaftskunden auf
neuen Verhaltensterminkontraktmarkten verkauft.
Der Verhaltenswert-Reinvestitionszyklus ist dieser
neuen Logik untergeordnet.”

Zuboff (2019: 121)



,Die algorithmische
Sozialmaschine”

Metapher und Modellentwurf




Beispiel: reCAPTCHA

Social Systems Engineering (soziotechnische Feedbackschleife)

Optimierung Bilddatenbank

-

|
Test

Labelling/Opt.

»,Social machines can be used to implement autonomous goal-driven agents,
even if human participants are not aware of that.“ (Cristianini & Scantamburlo 2020)

Crowdsourcing
Spam-Schutz

> Aktion [> > Daten [>

>Algorithmus >

> Output

>

>

Impact [>

~

\ Zugang Prifworte/Bilder

Bewe rteln

Bin ich ein Mensch?

J

Zugriff /

Behavioral Management (individuelle Feedbackschleife)



Individuelle Feedbackschleife

> Aktion [> [> Daten [> >Algorithmus >

> Output [>

> Impact [>

\_ |

Behavioral Management (individuelle Feedbackschleife)




Soziotechnische Feedbackschleife

Social Systems Engineering
I

s | N
@@ ® |
- /
> Aktion [> [> Daten [> >Algorithmus > > Output [> > Impact [>

4 )
{ _

1
\_ | J

Behavioral Management (individuelle Feedbackschleife)



Algorithmische Sozialmaschine

Social Systems Engineering (soziotechnische Feedbackschleife)
I

/ |

J

ORI O JAN
\ ,Wir alle sind permanent sichtbar, also kontrollierbar, sehen aber nicht die, / |
: die uns sehen. Und noch etwas: Wir alle sind sichtbar, aber nicht Informations-
Lol 1 fireinander. Diese Machttechnologie verandert unser Selbstverhaltnis” Macht- .
4 Welzer (2016: 56) T\ Asymmetrie
i) i
28 @

\_

\_ |

|
Behavioral Management (individuelle Feedbackschleife)




Algorithmische Sozialmaschine

Social Systems Engineering (soziotechnische Feedbackschleife)
I

s | N

N/ Dateninfrastruktur
[0) O o ® »information gathering” — ,standard setting” — ,,enforcement” T

1 1 I

- /
> Aktion [> [> Daten [> [>Algorithmus > > Output [> > Impact [> Erfolg >
/ \ medien
Al Literacy, Algorithmic Awareness, 1
/\ @@ Big Data Literacy
Critical Data Literacy,
Data Infrastructure Literacy, .... Kritische Medienbildung

\_ | J

|
Behavioral Management (individuelle Feedbackschleife)




Mikro-, Meso-, Makro-ASM

~

Y
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L/ Dateninfrastruktur
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Lernressourcen :
“*Bigdataliteracy.net/database .

You Will Wish You Watched This Before You Started Using Social Media.
https://www.bigdataliteracy.net/2023/08/01/you-will-wish-you-watched-this-.../

Your Day in Data
https://www.bigdataliteracy.net/2023/08/01/your-day-in-data/

Dark Patterns
https://www.bigdataliteracy.net/tag/dark-patterns/



https://www.bigdataliteracy.net/2023/08/01/you-will-wish-you-watched-this-before-you-started-using-social-media-the-twisted-truth/
https://www.bigdataliteracy.net/2023/08/01/your-day-in-data/
https://www.bigdataliteracy.net/tag/dark-patterns/

" -
-

Lernressourcen .
“* Bigdataliteracy.net/database .

Siemens Stiftung (2020): Medienpaket "Algorithmen in unserem Alltag"
https://www.bigdataliteracy.net/2021/02/23/algorithmen-in-unserem-alltag/

Automating NYC
https://www.bigdataliteracy.net/2022/07/14/automating-nyc/

Dataskop — Simulator Plattformdynamik
https://www.bigdataliteracy.net/2022/04/13/simulator-plattformdynamiken/

Machine Learning
https://www.bigdataliteracy.net/tag/machine-learning/



https://www.bigdataliteracy.net/2021/02/23/algorithmen-in-unserem-alltag/
https://www.bigdataliteracy.net/2022/07/14/automating-nyc/
https://www.bigdataliteracy.net/2022/04/13/simulator-plattformdynamiken/
https://www.bigdataliteracy.net/tag/machine-learning/

Thesen und Fazit

Das metaphorische Konzept der digitalen Sozialmaschine (ASM)...

verbindet Prozesse der digitalen Transformation in ein allg. ,,Funktionsbild“

funktioniert auf Mikro-, Meso- und Makro-Ebene

e positioniert und relationiert Schlisselbegriffe (Theoriebausteine)

e changiert zwischen Modell und kritische Metapher

* erzeugt im Prozess der Modell-/Metaphernanalyse Reflexionsfragen

* liefert einen Beitrag zur kritischen Medienbildung



Offene Fragen...

Die ASM, ...
* “eierlegende Wollmilchsau“? ,One-size-fits-all“? (ADM/gen. Kl)

Gratwanderung zwischen Ubervereinfachung und Orientierung?

Medienpadagogische Einsatzbarkeit (Zielgruppen, Didaktik)?

Alte Maschinentheorie/ -konzepte noch angemessen?

Dystopische Schlagseite?

 Ambivalenzen der Metaphorik?
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